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INTRODUÇÃO

A Comissão Própria de Avaliação (CPA) da FLAM é responsável por um processo

constante que visa identificar os pontos fortes e fracos da instituição e propor ações que melhorem

sua qualidade. A CPA tem sua função isenta de pressões de qualquer nível da instituição, ou seja,

ela tem total autonomia para opinar livremente.

Os resultados das avaliações são discutidos e apresentados para a comunidade. A partir

disso, a CPA elabora propostas que auxiliam na correção das fragilidades destacadas no processo

avaliativo, e sugere à Direção Geral a implementação das ações necessárias a fim de garantir a

melhoria constante da qualidade dos serviços prestados. Finalmente, a CPA elabora relatório

descritivo das ações e resultados da Avaliação Institucional naquele período e o encaminha ao

INEP/MEC.

O Relatório Semestral é parte do processo de construção do relatório anual, uma vez que se

torna instrumento para desenvolvimento de ações que visem à correção de deficiências. Desta

forma, este documento faz uma análise dos questionários aplicados no semestre e de outros

relatórios e observações.

1. FACULDADE LATINO-AMERICANA DE TEOLOGIA - FLAM

Mantida: FLAM – Faculdade Latino-americana de Teologia

Endereço: Estrada dos Fernandes, n.º 2.680, Bairro Mirante, Arujá, SP.

E-mails: info@flam.org.br / ivone@flam.org.br

Site: www.flam.org.br

Telefone: (11) 97414.6233

Direção Geral: Fábio Ito

2. CPA – COMISSÃO PRÓPRIA DE AVALIAÇÃO 2023

A CPA de 2023, constituída pelo Ato do Diretor, profa. Ivone Lima Botelho, conforme

consta na ata do Colegiado Acadêmico da Flam, realizada no dia 02 de fevereiro de 2023, de

acordo com o art. 11, da Lei nº 10.861/2004, indicou os seguintes membros para a compor a

Comissão Própria de Avaliação.
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Representante do corpo docente
Inês A. Teixeira (presidente da comissão)
CPF: 009.670718-60
ines@flam.org.br
11-9 42400716

Representantes corpo discente presencial
Renato Vasconcelos Jorge.
CPF 36029676890
renatovasconcelosjorge@gmail.com
11 99327-7570

Representantes corpo discente EaD
Heloiza Soares Teixeira
CPF 351905798-08
heloiza.dsoares@gmail.com
16 99748-114

Representante do corpo técnico
Cleide Lacerda
CPF 261.127.968-30
secretaria@flam.org.br
11 99678-4952

Representantes da comunidade
Benedito Bachega Gontan
CPF 075.286.048-87
beneditobachega@gmail.com
11 97159-9589

Professora Inês Aparecida Teixeira é a presidente da Comissão Própria de Avaliação da
Faculdade Latino-Americana.

3. CALENDÁRIO CPA - 2023
A autoavaliação institucional da FLAM será realizada pela CPA, indicada pela direção

da instituição, e envolverá a participação efetiva de toda a comunidade acadêmica e externa a
ela. Os trabalhos serão realizados a partir de um calendário específico que durará o ano letivo.
Ela será desenvolvida de forma dialógica e informativa a fim de possibilitar ações corretivas e
de aperfeiçoamento do projeto institucional.

Fevereiro/2023 Instituição da CPA

Março/2023 Reunião da Comissão para elaborar projeto de ação

Maio/ 2023 Programa de sensibilização
Questões de avaliação objetiva acadêmica

Agosto/ 2023 Reunião da comissão para analisar a avaliação
acadêmica

Outubro/ 2023 Sensibilização para avaliação objetiva institucional

Novembro/ 2023 Avaliação objetiva institucional

Dezembro/ 2023 Reunião da Comissão para análise e produção de
relatório

Fevereiro/ 2024 Apresentação do relatório para o Colegiado e propostas
para elaboração de novos objetivos.

Março/ 2024 Divulgação e postagem do relatório
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4. PONTOS APONTADOS NO RELATÓRIO CPA 2022

Eixo 1: Planejamento e Avaliação Institucional

Dimensão 8: Planejamento e Avaliação

● Aperfeiçoar a comunicação com os alunos sobre CPA.
● Ampliar questionários ao fim de cada disciplina.
● Divulgar a opção de OUVIDORIA.
● Seguir criteriosamente o planejamento e cronograma CPA
2023. ● Promover maior interação entre os membros da CPA.
● Promover e ampliar a divulgação das análises e propostas da CPA.

Eixo 2: Desenvolvimento Institucional

Dimensão 1: Missão e Plano de Desenvolvimento Institucional

Missão, visão, valores e objetivos
Missão
Contribuir para a formação cristã de líderes, desenvolvendo competências
que atendam aos desafios contextuais por meio de uma atuação
humanizadora.
Visão
Ser um centro educacional universitário que promove a transformação
da sociedade a partir do Evangelho.
Valores
Cristianismo autêntico. Liderança. Contextualização.
Responsabilidade Social e Ambiental. Formação integral.

● Reforçar para a comunidade acadêmica a Missão, Visão e Valores
da Flam. ● Solidificar a ação da Flam na comunidade de seu entorno.
● Divulgar para os alunos as ações ambientais promovidas pela Flam
e sua mantenedora.
● Dar continuidade a momentos de interação e amizade nos encontros

para a prova presencial.
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Eixo 3: Políticas Acadêmicas

Dimensão 2: Políticas para o Ensino, a Pesquisa e a Extensão

● Verificar quais são especificamente as dificuldades encontradas
por alunos e professores na plataforma AVA.

● Propor ampliação de ferramentas úteis no AVA.
● Verificar a possibilidade de fazer podcast com os áudios das aulas. ●
Verificar a possibilidade de transformar o material didático em áudio-livros.
● Criar uma playlist do Youtube (e também podcast) para divulgar o
conteúdo dos eventos.
● Retomar a edição e publicação da Revista Digital da Flam.
● Acompanhar as metas propostas pelo PDI 2022-2026, sugerindo

planos de ação mais específicos.

Dimensão 4: Comunicação com a Sociedade

● Buscar melhorar as ações de Marketing e Captação de alunos
por meios mais profissionalizados.

● Planejar ações pontuais na comunidade ao redor e na cidade
para trazer mais visualização das propostas da Flam.

● Utilizar a estrutura do local da mantenedora para ampliação
de ações sociais, utilizando a os recursos humanos da Flam.

Dimensão 9: Política de Atendimento aos Discentes

● Finalização da implantação do novo sistema Sisa.
● Fechar o contrato com o sistema anterior (Proesc).
● Criar protocolos claros e assertivos para atribuições da

secretaria no atendimento dos alunos.
● Planejamento participativo de docentes e gestão para aplicação

da prova presencial.
● Promover na tutoria o suporte para orientar os alunos nos estudos.
● Criar momentos de reflexão para discutir com os alunos
estratégias de aprendizado e estudo.
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Eixo 4: Políticas de Gestão

Dimensão 5: Políticas de Pessoal

● Criar programa para capacitação dos docentes relacionado à
avaliação do aprendizado.

● Sugerir aos docentes práticas metodológicas ativas e
participativas.
● Discutir sistematicamente os resultados semestrais dos alunos,
propondo redirecionamento de pontos frágeis.
● Sugerir e oferecer cursos de aperfeiçoamento.
● Comunicar aos docentes as aberturas de cursos de

pós-graduação (mestrado, doutorado e pós-doutorado.

Dimensão 6: Organização e Gestão da Instituição

● Planejamento sistemático das ações de gestão a cada semestre.
● Reorganização do organograma da Instituição, estabelecendo os
papéis de cada responsável pelo setor.
● Criar um descritivo das funções de cada departamento.
● Criação de um Manual de Identidade Corporativa para

materiais didáticos, avaliações, trabalhos, etc.
● Registrar no DOI (Identificador de Objeto Digital) os materiais

produzidos pela Flam

Disponível em https://blog.even3.com.br/o-que-e-doi/ Acesso em 20/02/2023

Dimensão 10: Sustentabilidade Financeira

● Discriminar, no relatório financeiro mensal, a entrada de mensalidades
normais, de pagamentos atrasados e o valor da inadimplência a cada
mês;
● Fazer a revisão do cálculo dos custos de cada curso;
● Fazer a revisão dos gastos com custos operacionais para

rever o custo/eficácia de cada item



7

● Plano para divulgar a trajetória de egressos.
● Atenção aos alunos com possibilidade de reprovação na disciplina.
● Criação de novos cursos de pós-graduação.
● Organização do oferecimento de cursos de extensão.
● Criar protocolos internos para acertos financeiros de longo prazo.
● Acompanhar mês a mês a inadimplência.

Eixo 5: Infraestrutura Física

● Observação na frequência de manutenção e limpeza.
● Revisão de acessos de internet, condições de segurança, bombeiro

e acessibilidade.

5. QUESTIONÁRIO AVALIATIVO SOBRE DISCIPLINA E
PROFESSORES

A CPA, em reunião, optou por fazer a pesquisa de opinião sobre as aulas

ministradas no EaD durante o ano todo. Como as disciplinas são oferecidas a cada

mês, no final da disciplina os alunos encerram com uma avaliação geral da

disciplina.

Neste relatório parcial do primeiro semestre de 2023, apresentamos os

resultados a fim de que seja apresentado ao Colegiado e demais professores. Até o

final do ano, quando o relatório de 2023 for concluído, a comissão receberá as

impressões, conclusões e análises de quem queira se manifestar .

No final de novembro, serão analisadas as respostas das disciplinas do

segundo semestre, em conjunto com os questionários das áreas administrativa e de

gestão. As conclusões dessas análises serão apresentadas no relatório da CPA de

2023.
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ANEXO 1

DIAGNÓSTICO COM DOCENTES
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